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Порядок приема и рассмотрения Интернет-обращений граждан в                  ООО «ПИК- Комфорт».

Уважаемые пользователи!

       Просим Вас внимательно ознакомиться с порядком приема и рассмотрения Интернет-обращений через официальный сайт  компании ООО «ПИК-   Комфорт».

 1. Официальный сайт компании ООО «ПИК-Комфорт» обеспечен дополнительным средством для обеспечения возможности Интернет-обращений граждан в структурные подразделения ООО «ПИК-Комфорт». 

2. Обращения граждан, направленные в электронном виде через официальный сайт ООО «ПИК-Комфорт», обрабатываются центральной диспетчерской службой – далее «Горячая линия» (контактный телефон 8-800-505-89-89). 
   3. Обращение граждан в электронном виде в обязательном порядке должно отражать        следующие данные:

· Ф.И.О. заявителя;

· Адрес постоянного места жительства заявителя;

· Вид ответа на обращение (электронный, бумажный);

· Контактный телефон.
5. Обращения граждан, поступившие в электронном виде, в соответствии с настоящим порядком направляются в зависимости от обозначенных в них проблем в  структурные подразделения ООО «ПИК-Комфорт» к непосредственному ведению которых относится разрешение поставленных в обращениях вопросов. 

6. Ответы на обращения в трехнедельный срок, направляется заявителю по электро-нной почте, либо почтовым сообщением (в зависимости от выбранного способа ответа). 

7. Не подлежат рассмотрению обращения граждан:

· не отражающие сведения указанных в п. 3 Настоящего порядка;

· содержащие нецензурные выражения;

· анонимные. 

8.  Длина текста Интренет-обращения не должна превышать 5 тысяч символов. Интернет-обращение не должно содержать вложенных файлов. Письма, содержащие тексты большей длины, копии документов, фотографии и другие допустимые вложения следует направлять обычной почтой по адресу: 117105, г.Москва, Варшавское шоссе, 16 корп.2
9. Информация о персональных данных граждан, направивших запрос в электронном виде через Официальный сайт ООО «ПИК-Комфорт», хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных.
Генеральный директор 

ООО «ПИК-Комфорт»                                                                                    В.Н.Сидоров

